Politique de Gestion des Données Personnelles

Nous attachons une grande importance au respect de votre vie privée et a la protection de
vos données.

Dans le cadre de nos activités commerciales, nous pouvons étre amenés a traiter des
informations personnelles vous concernant (par exemple lorsque vous décidez de nous
consulter ou de réaliser un achat en ligne).

Lorsque nous collectons vos données personnelles nous nous engageons a respecter les
dispositions légales et réglementaires en vigueur et a assurer un niveau de protection
adéquat a vos informations.

La présente politigue vous informe sur la maniere dont nous recueillons et traitons vos
données personnelles. Nous vous recommandons d’en prendre connaissance avant
d’accéder au contenu de ce site.

Important : nous nous engageons a ne traiter vos données personnelles que dans les cas
prévus par la réglementation en vigueur (cf. Bases juridiques).

1. RESPONSABLE DU TRAITEMENT DE VOS DONNEES PERSONNELLES

Mélanie GUIHO

Entrepreneur individuel

Siége social : 28 rue Charles Poisot 21000 Dijon
SIRET 88005600700029

TVA Intracommunautaire FR 14880056007

2. DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

Mélanie GUIHO

Adresse postale : 28 rue Charles Poisot 21000 Dijon
Courriel : melanieguiho@gmail.com

Téléphone : 06 04 51 81 03

3. MODALITES DE COLLECTE ET CATEGORIES DE DONNEES COLLECTEES
Nous pouvons collecter vos données personnelles par différents canaux.
3.1 Certaines données nous sont transmises directement par vous

Ce peut étre le cas par exemple lorsque vous :

Vous inscrivez a notre newsletter ;
Nous contactez par téléphone, email ou courrier ;
Achetez un produit sur notre site ;
Demandez la réalisation d’'un devis ;
e Vous inscrivez a un jeu-concours que nous organisons sur les réseaux sociaux ;
Et plus généralement lorsque vous réalisez des demandes permettant d’accéder a toute
autre offre ou service que nous proposons.


mailto:melanieguiho@gmail.com

Dans ce cas, nous vous demandons généralement des données de contact (ex : nom,
prénom, adresse, numéro de téléphone, e-mail, ...).

3.2 D’autres données peuvent étre recueillies a l'occasion de notre relation
commerciale

Ce sont par exemple des informations relatives :

e Au suivi de vos factures et paiements ;

o A rhistorique de vos contacts avec nous, par exemple lorsque vous faites des
demandes ou que vous nous signalez des incidents relatifs a nos produits ou
services ;

« A votre participation a des offres promotionnelles et événements (atelier, formation...)

gue nous organisons.
3.3 D’autres données sont collectées automatiquement

Lors de vos visites sur notre site web, nous pouvons recueillir des informations de type «
web analytics » relatives a votre navigation, la durée de votre consultation, votre adresse IP,
votre type et version de navigateur, etc... La technologie utilisée est le cookie.

Pour plus d’'informations a ce sujet, vous pouvez consulter la rubrique « Cookies » ci-aprés.
3.4 Exclusion de toute donnée sensible
Nous ne collectons pas de donnée sensible vous concernant.

Cependant, dans les cas ou certaines données sensibles nous seraient communiquées (par
exemple par courriel), nous nous engageons a respecter les lois et réglementations en
vigueur et a offrir aux dites données les niveaux de sécurisation appropriés.

Selon la réglementation en vigueur, sont considérées comme des données sensibles les
données a caractére personnel qui révéle l'origine raciale ou ethnique, les opinions
politiques, les convictions religieuses ou philosophiques ou l'appartenance syndicale, ainsi
gue les données génétiques, les données biométriques aux fins d'identifier une personne
physique de maniére unique, les données concernant la santé ou les données concernant la
vie sexuelle ou l'orientation sexuelle d’'une personne physique.

4. BASES JURIDIQUES ET FINALITES DES TRAITEMENTS

Nous nous engageons :
e A ne pas réaliser de traitement de données personnelles ne pouvant étre fondé sur
une des bases juridiques déterminées par la loi ;
« Atraiter les données pour des finalités explicites, déterminées et Iégitimes.

4.1 Base juridique

Selon les cas, les traitements réalisés peuvent étre basés sur :

e « I'exécution d’'un contrat » lorsque le traitement est nécessaire a la réalisation d’un
contrat que nous avons avec vous. C’est par exemple le cas lorsque nous traitons
vos données de contact afin de pouvoir vous livrer un bon cadeau que vous auriez
acheté ;



e « lintérét légitime » qu’a notre entreprise de répondre a vos demandes et de réaliser
son activité. C’est notamment le cas des traitements liés a vos demandes de contact
et d’'information en général

e « le respect d'une obligation légale », par exemple lorsque nous collectons des
informations obligatoires afin de pouvoir réaliser des devis ou des factures.

e « votre consentement ». Cette base |égale est utilisée pour tous les traitements ne
rentrant pas dans les catégories précitées.

4.2 Finalité des traitements

Suivant les cas et en fonction de I'étendue de votre consentement, les données personnelles
gue nous collectons nous permettent notamment :

o de vous contacter afin de répondre a vos questions ;

o de vous adresser des communications commerciales et promotionnelles (newsletters,
offres de formations, offres d’ateliers, de publicités...) ;

e de traiter vos commandes de produits et vous livrer si besoin ;

e de traiter vos demandes de devis ;

o deffectuer des enquétes de satisfaction afin d’améliorer nos offres ;

o d’améliorer le fonctionnement de notre site ;

e de traiter vos réclamations ;

5. GESTION DE VOS ABONNEMENTS A NOS COMMUNICATIONS COMMERCIALES ET
PROMOTIONNELLES

Vous avez la possibilité, a tout moment, de donner/retirer votre consentement a nos
communications commerciales et promotionnelles en nous écrivant par courriel a
melanieguiho@gmail.com.

Compte tenu du délai nécessaire au traitement de votre demande et de notre calendrier
d’envoi de nos communications, vous pourriez recevoir les communications qui seraient déja
en préparation le jour de votre demande de désabonnement.

6. TRANSFERTS ET DESTINATAIRES DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
6.1 Destinataires des données a caractére personnel

Les données personnelles que nous collectons sont traitées par Mélanie GUIHO.

Nous pouvons de plus étre amenés a partager vos données personnelles avec nos
prestataires de services tiers (prestataires informatiques, fournisseurs de services de
paiement, prestataires de livraison, etc...) pour la réalisation d'un certain nombre de
traitements en notre nom. Ces prestataires agissent en qualité de sous-traitants de
traitement de vos données personnelles. Nous exigeons de nos prestataires qu’ils protegent
efficacement la confidentialité et la sécurité de vos données personnelles et se conforment a
la réglementation en vigueur.

Dans tous les cas, vos données personnelles ne seront pas publiées a votre insu ni
échangées, transférées ou cédées a des tiers. Nous avons de plus fait le choix de ne jamais
commercialiser vos données personnelles auprés de nos partenaires.

6.2 Transferts de données a caractére personnel
Vos données personnelles peuvent faire I'objet d’un traitement par un prestataire de service
localisé dans un pays tiers a I'Union Européenne. Quel que soit le pays concerné, nous



prenons toutes les mesures appropriées afin d’assurer la confidentialité et la sécurité de vos
données personnelles.

7. CONSERVATION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
7.1 Durée de conservation des données personnelles

Nous ne conservons vos données personnelles que pour une durée raisonnable et
nécessaire compte tenu de la finalité du traitement concerné et de vos souhaits.

7.2 Mesures de sécurité techniques et organisationnelles

Nous nous engageons a prendre les mesures de sécurité techniques et organisationnelles
appropriées contre toute détérioration, destruction ou usage illégal de vos données
personnelles.

8. COOKIES

Votre navigation sur le site www.melanieguiho.com est susceptible de générer l'installation
de cookie(s) sur votre ordinateur.

Pour en savoir plus a ce sujet, nous vous invitons & consulter notre page Cookies.
9. VOS DROITS

Vous disposez, conformément aux réglementations nationales et européennes en vigueur,
de droits d'accés permanent, de rectification, d’effacement, d'opposition, de portabilité et de
limitation du traitement s'agissant des informations vous concernant. De plus, lorsque le
traitement est fondé sur le consentement, vous disposez du droit de retirer votre
consentement a tout moment.

Ces droits peuvent étre exercés a tout moment en contactant notre Délégué a la Protection
des Données par courrier a I'adresse : Mélanie GUIHO - 28 rue Charles Poisot 21000 Dijon
ou par e-mail a I'adresse : melanieguiho@gmail.com.

De plus, toute personne concernée estimant que ses droits ne sont pas respectés peut
adresser une réclamation a la CNIL. Plus de détails sur www.cnil.fr.

10. MODIFICATION DE NOTRE POLITIQUE « DONNEES PERSONNELLES »

Mélanie GUIHO se réserve le droit de modifier la présente Politique de Gestion des Données
Personnelles a tout moment. Nous vous invitons donc a consulter cette page régulierement.
Conformément a la réglementation en vigueur, toute modification substantielle de cette
politique sera portée a votre connaissance.
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